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NOSSO COMPROMISSO 

A ScreenOut utiliza cookies e tecnologias semelhantes para permitir o funcionamento de seus 
serviços digitais, melhorar a experiência dos usuários, reforçar a segurança e compreender, de 
forma estatística, como seus serviços são utilizados. 

Esta Política explica de forma clara: 

• o que são cookies e tecnologias semelhantes;  

• para que são utilizados;  

• quais categorias podem ser empregadas;  

• como o usuário pode controlar tecnologias que dependam de sua autorização;  

• como suas escolhas são respeitadas.  

Esta Política complementa a Política de Privacidade e os Termos de Uso da ScreenOut. 

 

CAPÍTULO I 

O QUE SÃO COOKIES? 

Cookies são pequenos arquivos ou informações armazenados no dispositivo do usuário quando 
este acessa determinados websites. 

Eles podem permitir, por exemplo: 

• manutenção de sessões;  

• autenticação;  

• segurança;  

• armazenamento de preferências;  

• funcionamento de determinadas funcionalidades;  

• análise estatística da utilização do website.  

Nem todo cookie envolve necessariamente tratamento de dados pessoais. Quando houver 
tratamento de dados pessoais, serão observadas as disposições da Política de Privacidade e da 
legislação aplicável. 

 

CAPÍTULO II 

TECNOLOGIAS SEMELHANTES 

Além dos cookies tradicionais utilizados em websites, a ScreenOut poderá utilizar tecnologias 
semelhantes, especialmente nos aplicativos Android e iOS. 

Essas tecnologias podem incluir: 



• SDKs;  

• identificadores técnicos;  

• identificadores de aplicativos;  

• armazenamento local;  

• tecnologias de autenticação;  

• ferramentas de segurança;  

• ferramentas de diagnóstico;  

• tecnologias de análise de desempenho.  

No ambiente de aplicativos móveis, essas tecnologias podem desempenhar funções equivalentes 
às dos cookies utilizados em websites. 

O próprio Google diferencia o ambiente web, que utiliza cookies, dos aplicativos, que utilizam 
identificadores e tecnologias semelhantes.  

 

CAPÍTULO III 

CATEGORIAS DE TECNOLOGIAS 

A ScreenOut poderá utilizar as seguintes categorias: 

I — Tecnologias estritamente necessárias 

São aquelas indispensáveis ao funcionamento, segurança ou prestação de determinado serviço 
solicitado pelo usuário. 

Podem ser utilizadas para: 

• autenticação;  

• manutenção de sessão;  

• segurança;  

• prevenção de fraudes;  

• estabilidade da Plataforma;  

• funcionamento de recursos essenciais.  

Quando forem efetivamente necessárias ao serviço, poderão ser utilizadas independentemente de 
consentimento específico, nos limites permitidos pela legislação. 

II — Tecnologias de funcionalidade 

Destinam-se a lembrar determinadas preferências e facilitar a utilização da Plataforma. 

III — Tecnologias analíticas e de desempenho 

Destinam-se a compreender, de forma estatística, como os usuários utilizam o website ou 
aplicativo, permitindo avaliar desempenho, identificar erros e aperfeiçoar os serviços. 

O Google Analytics poderá ser utilizado para essa finalidade. 



IV — Tecnologias de terceiros 

Algumas funcionalidades poderão depender de serviços de terceiros que utilizem suas próprias 
tecnologias, sujeitas às respectivas políticas e condições. 

 

CAPÍTULO IV 

TECNOLOGIAS DO ECOSSISTEMA SCREENOUT 

O ecossistema tecnológico da ScreenOut poderá utilizar, conforme a funcionalidade e o ambiente: 

Website 

• WordPress;  

• Cloudflare;  

• Google Analytics;  

• Google Login;  

• Netlify e serviços de infraestrutura relacionados.  

Aplicativos Android e iOS 

• Firebase;  

• mecanismos de autenticação;  

• serviços das respectivas lojas de aplicativos;  

• tecnologias necessárias ao funcionamento, segurança, diagnóstico e análise da 
Plataforma.  

Infraestrutura 

• Supabase;  

• serviços de hospedagem, armazenamento, segurança e processamento necessários à 
operação da Plataforma.  

Ferramentas utilizadas exclusivamente para desenvolvimento interno, como Lovable e Visual 
Studio Code, não integram a relação de tecnologias disponibilizadas ao usuário e, portanto, não 
são consideradas cookies ou tecnologias semelhantes utilizadas pela experiência final do 
ScreenOut. 

 

CAPÍTULO V 

CONSENTIMENTO E CONTROLE 

A ScreenOut diferencia as tecnologias necessárias ao funcionamento daquelas utilizadas para 
finalidades adicionais que dependam de consentimento. 

Quando o consentimento for necessário, o usuário poderá: 

• aceitar as tecnologias correspondentes;  

• rejeitar as tecnologias não necessárias;  



• configurar suas preferências;  

• posteriormente modificar ou revogar sua escolha.  

A recusa de tecnologias não necessárias não impedirá, por si só, o acesso às funcionalidades 
essenciais da Plataforma. 

Determinados recursos poderão, entretanto, apresentar limitações quando dependerem 
tecnicamente de tecnologias recusadas. 

 

CAPÍTULO VI 

BANNER DE COOKIES 

No website, a ScreenOut poderá apresentar ao usuário um banner ou mecanismo equivalente de 
gerenciamento de consentimento. 

Esse mecanismo deverá apresentar informações claras e permitir, conforme aplicável: 

Aceitar 

Rejeitar tecnologias não necessárias 

Configurar preferências 

Além disso, deverá disponibilizar acesso fácil a esta Política. 

A escolha realizada pelo usuário poderá ser registrada para que suas preferências sejam respeitadas 
em acessos posteriores. 

 

CAPÍTULO VII 

GOOGLE ANALYTICS 

A ScreenOut poderá utilizar o Google Analytics para análise estatística, desempenho e 
aperfeiçoamento do website e, quando aplicável, dos aplicativos. 

Quando a utilização depender de consentimento, as tecnologias analíticas deverão respeitar a 
escolha realizada pelo usuário. 

A configuração técnica deverá ser realizada de modo que as tags e tecnologias correspondentes 
respeitem o estado de consentimento. 

O Google disponibiliza o Consent Mode, que permite comunicar ao Analytics o estado de 
consentimento e ajustar o comportamento das respectivas tecnologias.  

A ScreenOut não utilizará o Google Analytics para acessar o conteúdo privado das comunicações, 
mensagens, fotografias ou demais conteúdos pessoais que a Plataforma não coleta. 

 

CAPÍTULO VIII 

TECNOLOGIAS DE SEGURANÇA 

A ScreenOut poderá utilizar serviços especializados, incluindo Cloudflare, para segurança, 
proteção da infraestrutura, prevenção de abusos, detecção de atividades maliciosas e estabilidade 
do serviço. 



Determinadas tecnologias utilizadas exclusivamente para segurança e funcionamento poderão ser 
empregadas quando necessárias à prestação do serviço, observados os limites legais aplicáveis. 

 

CAPÍTULO IX 

AUTENTICAÇÃO 

A ScreenOut poderá disponibilizar autenticação por meio de terceiros, incluindo o Google e, 
conforme a implementação no ambiente iOS, mecanismos disponibilizados pela Apple. 

Esses serviços poderão tratar informações necessárias à autenticação e identificação da conta. 

O tratamento realizado diretamente pelos respectivos provedores estará sujeito às suas próprias 
políticas de privacidade e condições de serviço. 

 

CAPÍTULO X 

APLICATIVOS ANDROID E iOS 

Nos aplicativos móveis, determinadas funcionalidades poderão utilizar tecnologias semelhantes 
aos cookies tradicionais, incluindo SDKs, identificadores técnicos, armazenamento local e 
ferramentas de análise. 

Entre essas tecnologias poderá estar o Firebase, utilizado conforme as funcionalidades 
efetivamente implementadas em cada versão do aplicativo. 

As tecnologias móveis poderão ser utilizadas para: 

• autenticação;  

• segurança;  

• funcionamento da aplicação;  

• notificações;  

• diagnóstico de erros;  

• estabilidade;  

• desempenho;  

• análise estatística.  

Quando uma tecnologia depender de consentimento, serão respeitadas as escolhas realizadas pelo 
usuário. 

 

CAPÍTULO XI 

GOOGLE PLAY E APP STORE 

No Android, determinadas funcionalidades relacionadas a assinaturas e pagamentos poderão 
utilizar a Google Play e o Google Play Billing. 

No iOS, poderão ser utilizados os serviços da Apple App Store e do sistema de compras integrado 
ao ecossistema Apple. 



Esses serviços são operados por seus respectivos fornecedores e poderão envolver tratamento de 
informações necessárias ao processamento e gerenciamento das assinaturas. 

A ScreenOut não terá acesso aos dados completos de pagamento fornecidos diretamente aos 
respectivos provedores, salvo as informações disponibilizadas para gerenciamento da assinatura. 

 

CAPÍTULO XII 

TERCEIROS 

A Plataforma poderá utilizar serviços ou integrações fornecidos por terceiros. 

Esses terceiros poderão empregar suas próprias tecnologias de armazenamento, autenticação, 
segurança ou análise. 

A ScreenOut selecionará fornecedores compatíveis com suas necessidades operacionais e de 
segurança, mas as práticas realizadas diretamente por terceiros estarão sujeitas às respectivas 
políticas. 

 

CAPÍTULO XIII 

REVOGAÇÃO E ALTERAÇÃO DAS PREFERÊNCIAS 

Quando o tratamento depender de consentimento, o usuário poderá modificar ou revogar sua 
autorização posteriormente. 

A revogação não prejudicará a legalidade dos tratamentos realizados anteriormente com base em 
consentimento válido. 

Após a revogação, as tecnologias abrangidas pela escolha deixarão de ser utilizadas, ressalvadas 
aquelas estritamente necessárias ao funcionamento do serviço ou outras hipóteses legalmente 
autorizadas. 

 

CAPÍTULO XIV 

ARMAZENAMENTO DAS PREFERÊNCIAS 

As informações relacionadas às preferências de consentimento poderão ser mantidas pelo período 
necessário para: 

• registrar a escolha do usuário;  

• respeitar suas preferências;  

• evitar a apresentação repetitiva do banner;  

• demonstrar, quando necessário, a manifestação realizada;  

• cumprir obrigações legais.  

Os períodos específicos dependerão da tecnologia empregada e de sua finalidade. 

 

CAPÍTULO XV 

SEGURANÇA 



A ScreenOut adota medidas técnicas e administrativas destinadas a proteger informações 
relacionadas a cookies e tecnologias semelhantes contra acesso não autorizado, perda, alteração 
ou utilização indevida. 

A segurança também dependerá das medidas adotadas pelos respectivos fornecedores 
tecnológicos. 

Nenhum ambiente conectado à internet é absolutamente invulnerável, razão pela qual a ScreenOut 
mantém processos contínuos de aperfeiçoamento de segurança. 

 

CAPÍTULO XVI 

RELAÇÃO COM A POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

Esta Política integra a Política de Privacidade da ScreenOut. 

A Política de Privacidade apresenta informações mais amplas sobre: 

• dados pessoais;  

• bases legais;  

• compartilhamento;  

• retenção;  

• segurança;  

• direitos dos titulares;  

• tratamento de dados de crianças e adolescentes.  

Quando cookies ou tecnologias semelhantes envolverem dados pessoais, deverão ser observadas 
conjuntamente esta Política, a Política de Privacidade e a legislação aplicável. 

 

CAPÍTULO XVII 

ATUALIZAÇÕES 

Esta Política poderá ser atualizada em razão de: 

• alterações tecnológicas;  

• inclusão ou retirada de fornecedores;  

• novas funcionalidades;  

• mudanças na Plataforma;  

• alterações legislativas ou regulatórias;  

• orientações das autoridades competentes.  

A versão vigente permanecerá disponível nos canais oficiais da ScreenOut. 

Quando necessário, o usuário será novamente informado ou será solicitado novo consentimento. 

 



CAPÍTULO XVIII 

CONTATO 

Dúvidas ou solicitações relacionadas a esta Política poderão ser encaminhadas pelos canais 
oficiais de atendimento disponibilizados pela ScreenOut. 

Os canais atualizados estarão disponíveis no website e na Plataforma. 

 

MENSAGEM FINAL 

Transparência também é privacidade. 

A ScreenOut utiliza cookies e tecnologias semelhantes para oferecer serviços mais seguros, 
estáveis e eficientes. 

Nosso compromisso é utilizar essas tecnologias de maneira responsável e transparente, permitindo 
que o usuário tenha controle sobre aquelas que não sejam necessárias ao funcionamento essencial 
da Plataforma. 

Queremos que você saiba não apenas que utilizamos essas tecnologias, mas também por que elas 
são utilizadas. 

Sua confiança é importante para nós. 

Equipe ScreenOut 

 


